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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama ("Sl, glasnik RS", br. 19/2025) (u daljem
tekstu: Zakon) postanski operator M SAN LOGISTIKA d.o.o. Beograd sa sediStem u ulici
Dunavska br. 57, Beograd, MB: 22185098, donosi: i

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

1.  Uvodne odredbe i naziv i sediSte poStanskog operatera

Ovi Opsti uslovi za obavljanje poStanskih usluga (u daljem tekstu: ,,Uslovi") reguliSu
medusobna prava, obaveze i odgovornosti izmedu M SAN LOGISTIKA d.o.o. Beograd sa
sedi§tem u ulici Dunavska br. 57, Beograd, MB: 22185098, PIB: 115628175, mejl adresa
msan_logistika@msan.rs, internet stranica www.kimtec.rs/m-san-logistika kontakt telefon
011/2070-684 (u daljem tekstu: ,,M SAN LOGISTIKA" ili ,,Postanski operator") i korisnika
postanskih usluga (u daljem tekstu: ,,Korisnik"). Usluge koje pruza M SAN LOGISTIKA
spadaju u postanske usluge izvan opsega univerzalne poStanske usluge i njih ée M SAN
LOGISTIKA pruzati pravnim licima ili preduzetnicima kao posiljaocima postanskih posiljaka,
pod uslovima i na na&in utvrden ovim Opstim uslovima.

PoStanski operator obavlja postanske usluge pod jednakim uslovima za sve korisnike, u skladu
sa Zakonom o poStanskim uslugama, podzakonskim aktima i ovim Op§tim uslovima.

Postanski operator obezbeduje poverljivost podataka, zastitu postanskih posiljaka i sigurnost
postanskog saobracaja.

PoStanski operator moZe odbiti prijem posiljke ukoliko nisu ispunjeni uslovi propisani
Zakonom, podzakonskim aktima ili ovim Opstim uslovima.

2. Vrste postanskih usluga koje poStanski operator obavlja
2.1. Vrste usluga

Postanski operator u unutra§njem po$tanskom saobraéaju obavlja postanske usluge izvan
opsega univerzalne postanske usluge i to ekspres usluge koje podrazumevaju prijem,
usmeravanje, prenos i uru¢enje registrovanih postanskih posiljaka u najkra¢im rokovima, s tim

~ $to se u unutra$njem postanskom saobraéaju moraju garantovati rokovi koji ne mogu biti duzi

od narednog radnog dana od dana prijema posiljke, a na zahtev posiljaoca, uruéenje posiljke
izuzetno se moZe izvrsiti odredenog dana.

2.2. Dopunske usluge koje podrazumevaju poseban nacin postupanja i pruzanja dodatnih
informacija sa poStanskim posiljkama., Usluge po zahtevu korisnika postanskih usluga u koje
spadaju:

* povrat potpisane otpremnice (dokumentacije);
* povrat potpisane povratnice;

* urucenje posiljke sa oznakom ,,Li¢no*

e urucenje po§iljke odredenog dana
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Dopunske usluge: uruéenje posiljke sa oznakom ,,Li¢no* i urucenje po§iljké odredenog dana se
ne naplacuju dodatno. :

3. Vrste posiljaka
3.1. Vrste posiljki
Postanske usluge se obavljaju za sledeée vrste registrovanih poSiljaka:

» Posiljka bez oznadene vrednosti- registrovana posiljka za koju se-izdaje potvrda o prijemu
posiljke a primaocu se uru¢uje uz potvrdenje prijema

» Otkupna posiljka — otkupna postanska posiljka je vrednosna postanska posiljka pri Eijem
uruenju se od primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji
postanski operator upladuje posiljaocu na tekuéi ra¢un

* Vrednosna posiljka - registrovana posiljka koja je osigurana za sluéaj gubitka, oStecenja ili
umanjenja sadrZina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac;

» Posiljka sa povratnicom-registrovana posiljka za koju posiljalac zahteva pisano potvrdenje
urucenja na posebnom obrascu "POVRATNICA", koja se vraca i urucuje posiljaocu.

* Posiljka sa zahtevom usluge uruéenja posiljke sa oznakom "Li¢no"- podrazumeva urucenje
posiljke iskljuéivo primaocu, odnosno staratelju. Identifikovanje primaoca se vrsi na osnovu
liéne isprave koja poseduje fotografiju (li¢na karta, paso§, i druge isprave izdate od nadleZnog
drzavnog organa o kojima se vodi sluzbena evidencija i koje sadrze: fotografiju, registarski broj
liéne isprave i podatke o li¢nosti); :

* Posiljka sa zahtevom za vradanje otpremnice — registrovana postanska posiljka za koju
posiljalac zahteva da mu se nakon urudenja odredene posiljke vrati potpisana i overena
otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku. Prilikom urudenja posiljke primalac je u
obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vra¢a posiljaocu.

Paletna posiljka je jedna ili vise kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu dimenzija u
osnovi 120x80 cm, od istog posiljaoca za istog primaoca maksimalne teZine do 800kg i visine
do 1,75 m; : .

3.2. Dimenzije poSiljaka koje se prihvataju su:

* Minimalne dimenzije: 9 cm (duZina) x 14 cm (§iriné) x 0.2 cm (visina),
» Maksimalne dimenzija standardnih posiljaka je 60x60x60, do 31,50kg
*» Masa posiljke: od 100 grama do 1000 kilograma. |

Preteska posiljka je svaka pojedinaéna posiljka mase veée od 31,5 kg. Maksimalna masa
(ukupna) preteske posiljke je 1000 kg.

Glomazne posiljke su pojedinaéne posiljka-paket cua najmanje Jedna dimenzija prelazi
60x60x60 cm, s tim da zbir duZine i obima po§iljke na naj$irem mestu poprecno do maksimalnih
300 cm, a najveca dimenzija po$iljke moze biti do 150 cm i/ili ko_]e svojim oblikom ili sastavom
odstupaju od standardnih ili uobiéajenih posiljki, kao na pr1mer kabaste posiljke, posiljke u
obliku piramide i/ili cilindra (primera radi navode¢i, a ne ograni¢avajuéi| se na: burad, kante,
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gume, rolne, bubnjeve, odlivke), sve posiljke koje Fisu zapakovane u kartonsku ambalazu
(navodeéi primera radi, a ne ograni¢avajuéi se na: metle, merdevine, lajsne, razne alate van
kofera, auspuhe, lutke) i sve druge posiljke kojima nije moguce sigurno manipulisati na
pokretnim transportnim trakama u skladu sa tehnologkim procesom.

Posiljke koje premasuju gore navedene dimenzije se ne prihvataju.
4. Radno vreme i rokovi urucenja

Postanski operater pruZa usluge radnim danima ponedeljak-petak od 08.00 do 16.00 Casova.
Nedeljom i praznicima propisanim vazeé¢im Zakonom o drZzavnim i drugim praznicima, u
Republici Srbiji, usluge nisu dostupne, osim ako nije posebno ugovoreno sa korisnikom
postanskih usluga. Radno vreme je istaknuto na internet stranici, kao i sve ostale informacije o
radnim danima i radnim vremenima.

Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bi¢e uruéene prvog narednog radnog dana.

M SAN LOGISTIKA d.0.0. moZe sa korisnicima kojivpredaju veéi broj posiljaka ugovoriti ili
usaglasiti drugacije rokove za uru€enje, s tim da rokovi za urucenje ekspres posiljke ne mogu
biti duZi od tri radna dana. Ako je poStanska posiljka primljena posle poslednje otpreme
posiljaka iz poslovnice, rok za uruéenje se produzava za jedan radni dan, o éemu se posiljalac
obavestava i stavlja odgovarajué¢a napomena na potvrdu o prijemu posiljke..

Pod uru€enjem se podrazumeva dostava posiljaka na adresu primaoca kao i isporuka na drugim
definisanim lokacijama izmedu korisnika usluga i po$tanskog operatora.

U rokove urucenja postanskih poSiljaka ne racunaju se: 1) vreme ka$njenja zbog nepotpune i
netaCne adrese; 2) vreme kaSnjenja zbog vise sile; 3) neradni dani i dani kada se ne obavija
dostava postanskih posiljaka.

5. Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja postanske usluge

Postanski operator obavlja ostale poStanske usluge u unutra$njem po$tanskom saobra¢aju na
teritoriji Republike Srbije.

6. Uslovi i nacin obavljanja poStanskih usluga

6.1. Prijem posiljaka

Prijem postanskih posiljaka vr§i se na adresi poSiljaoca ili na drugoj lokaciji prethodno
ugovorenoj izmedu Postanskog operatora i po$iljaoca.

Posiljalac moZe biti pravno lice ili preduzetnik koji sa PoStanskim operatorom ima zakljugen
ugovor o poslovnoj saradnji, prihvaéenu ponudu ili drugi odgovarajuéi poslovni odnos na
osnovu kojeg predaje po§iljke na prenos.

Zahtev za preuzimanje po$iljke posiljalac moZe podneti telefonom, elektro?nskom postom ili na
drugi ugovoreni nadin. Zahtev treba da sadrZi najmanje podatke q posiljaocu, adresi
preuzimanja, broju i vrsti posiljaka, njihovoj pribliZnoj masi i dimenzijama, adresi primaoca i
posebnim zahtevima u vezi sa poSiljkom. ‘

1

Posiljke se prilikom prijema pregledaju u pogledu:

3
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vrste i sadrzine posiljke, u meri dozvoljenoj zakonom;
oblika, dimenzija i mase posiljke;
kvaliteta i odgovarajuéeg na¢ina pakovanja i zatvaranja;

pravilnog, potpunog i ¢itljivog adresovanja;

postojanja potrebnih oznaka za posebno rukovanje;

postojanja odgovarajuce pratee dokumentacije;

postojanja vidljivih oSte¢enja ambalaZe;

ispunjenosti drugih uslova propisanih Zakonom, podzakonskim aktima i ovim Opstlm
uslovima.

PN R WD

Postanski operator je ovla$éen da prilikom prijema proveri masu i dimenzije poSiljke. Podaci
koje merenjem utvrdi Po§tanski operator merodavni su za odredivanje vrste posiljke, obraun
postarine i procenu ispunjenosti uslova za prijem.

Ako podaci o masi ili dimenzijama koje je naveo posiljalac ne odgovaraju podacima utvrdenim
merenjem PoStanskog operatora, posiljalac se o tome obavestava, a u potvrdu o prijemu unose
se podaci koje je utvrdio PoStanski operator.

Postanski operator moZe od posiljaoca zahtevati podatke o vrsti i prirodi sadrZine posiljke kada
su ti podaci potrebni radi:

o izbora odgovarajuée postanske usluge;

e provere da li je sadrzina dozvoljena za prenos;

e utvrdivanja odgovarajuéeg naéina pakovanja i rukovanja;

o« zaftite zaposlenih, drugih posiljaka, opreme i prevoznih sredstava,;
» ispunjavanja obaveza utvrdenih zakonom.

Posiljalac je duZan da posiljku pripremi za prijem tako da njen oblik, dimenzije, masa,
pakovanje, zatvaranje, adresovanje i ozna¢avanje odgovaraju odredbama ovih Opstih uslova.

6.1.1. Oblik, diménzije i masa posiljke

Posiljka mora imati oblik koji omoguéava bezbedno rukovanje, utovar, istovar, usmeravanje,
prevoz i urucenje, bez ugroZavanja Zivota i zdravlja ljudi i bez opasnosti od osteéenja drugih
posiljaka, vozila ili opreme Postanskog operatora.

Postanski operator prihvata:

1. standardne poSiljke najvecih dimenzija 60 x 60 x 60 cm i mase do 31,5 kg;

2. preteske posiljke pojedinacne mase vece od 31,5 kg, a najvise do 1.000 kg;

3. glomazne posiljke kod kojih najmanje jedna dimenzija prelazi 60 cm, pod uslovom da
zbir duZine i obima posiljke na najSirem mestu popreéno nije veci od 300 cm i da
najveéa pojedinacna dimenzija nije veca od 150 cm;

4. paletne posiljke koje se sastoje od jedne ili viSe kutija sloZenih i pri¢vrS¢enih na
standardnoj ravnoj euro-paleti dimenzija osnove 120 x 80 ¢cm, od istog poSiljaoca za
istog primaoca, najvece ukupne mase do 800 kg i visine do 1,75 m.

|
Minimalne dimenzije posiljke su 9 x 14 x 0,2 cm, a minimalna masa 100 grama.
: |
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Posiljke koje prelaze propisane dimenzije ili masu, koje imaju nezasti¢ene pstre ili izboCene
delove ili koje zbog svog oblika ili drugih osobina ne omoguéavaju bezbedno rukovanje nece
biti primljene. -

6.1.2. Pakovanje posiljke

Posiljalac je duZan da posiljku upakuje na propisan ili uobic¢ajen nadin koji odgovara vrsti,
" prirodi, sadrzini, obliku, dimenzijama, masi i vrednosti sadrZine.

Pakovanje mora obezbediti:

1. ocuvanje sadrzine posiljke od gubitka, osteenja, lomljenja, curenja, rasipanja i drugih
promena;

2. nepovredivost sadrZine i zastitu tajnosti podataka;

3. zastitu drugih posiljaka, zaposlenih, vozila i opreme Postanskog operatora;

4. bezbedno rukovanje posiljkom u svim fazama prenosa.

Posiljka se stavlja u odgovarajuéi spoljasnji omot, kao §to su koverta, kartonska kutija, drveni
ili metalni sanduk ili druga ambalaZa odgovarajuce &vrstine.

AmbalaZza mora biti neo$tecena, odgovarajude veli€ine i dovoljne nosivosti za sadrZinu koja se
u njoj nalazi. Na ambalaZi ne smeju postojati prethodne adresnice, bar-kodovi ili druge oznake
koje bi mogle izazvati zabunu u vezi sa adresovanjem ili usmeravanjem posiljke.

UnutraSnja ambalaZa mora spreciti pomeranje sadrZine i njen neposredan dodir sa spolja§njom
ambalaZom. Kao unutra$nja zadtita mogu se koristiti papir, karton, vazdusasta folija, sunder,
pena, stiropor, pregrade, tekstil, upijaju¢i materijal ili drugo sredstvo odgovarajuée prirodi
sadrZine.

Ako se u isto] ambalaZi Salje viSe predmeta,. predmeti moraju biti medusobno odvojeni i
pojedinacno zasti¢eni kada postoji moguénost njihovog medusobnog osteéenja.

Prazan prostor izmedu sadrZine i zidova ambalaZe mora biti popunjen odgovaraju¢im zastitnim
materijalom tako da se sadrZina ne pomera prilikom redovnog rukovanja, prevoza i urudenja.

Posiljka mora biti zatvorena lepljivom trakom, sigurnosnom trakom, zaStitnom folijom,
vezivanjem, plombom ili drugim odgovarajuéim sredstvom, tako da se sadrZini ne moZe
pristupiti bez vidljivog odtecenja sredstva za zatvaranje ili spoljasnje ambalaze.

6.1.3. Pakovanje sadrzine koja zahteva posebno rukovanje
Lomljivi predmeti moraju biti pojedinadno obavijeni odgovarajuéim zastitnim materijalom

medusobno odvojeni i odvojeni od dna, vrha i bo¢nih stranica spoljasnje ambalaZe.

|
r

b

Oko lomlji ivog predmeta mora postojati dovoljno zastltno g materijala da s!e spreci njegovo

pomeranje i ublaZe udari i vibracije koji mogu nastat1 tokom redovnog rukovanja 1 prevoza.

Posiljalac je duZan da na spolja$njoj ambalazi posiljke sa lomljivom sadrzmom jasno i
uodljivo istakne oznaku ,,LOMLIIVO*, !
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Tedna sadrZina mora biti sme$tena u dobro zatvorenu nepropusnu posudu. Posuda mora biti
dodatno smestena u nepropusnu unutra§nju ambalazu, a zatim u évrstu spoljasnju ambalaZu sa
dovoljnom koli¢inom upijajuéeg materijala koji moZze upiti celokupnu koli¢inu te¢nosti u
slu¢aju odtecenja ili curenja.

Pragkasta, zrnasta ili druga rasuta sadrZina mora biti upakovana u €vrstu i nepropusnu
unutra§nju ambalaZu, zatvorenu tako da spredava rasipanje, a zatim smeStena u cvrstu
spoljasnju ambalaZu.

Ostri predmeti moraju imati posebno zasti¢ene ostrice i vrhove i biti smeSteni u ambalazu
koju ne mogu probiti tokom redovnog rukovanja.

Teski predmeti moraju biti smeSteni u ambalazu odgovarajuée nosivosti i obezbedeni od
pomeranja. Kada se predaju na paleti, moraju biti pravilno rasporedeni, pri¢vrSceni za paletu i
obezbedeni zastitnom folijom, trakama ili drugim odgovaraju¢im sredstvima.

Glomazne posiljke i posiljke nepravilnog oblika moraju biti dodatno obezbedene tako da ¢ine
stabilnu celinu pogodnu za bezbedno rukovanje i prevoz.

6.1.4. Postupanje u slu¢aju nepravilnog pakovanja

Ako zaposleni ili drugo ovla$¢eno lice Postanskog operatora prilikom prijema osnovano
proceni da ambalaZa ne odgovara prirodi, sadrZini, masi ili dimenzijama poSiljke ili da ne
moZe obezbediti nepovredivost sadrZine, zastitu tajnosti podataka i bezbednost ljudi i dobara,
duzZno je da posiljaocu ukaZe na utvrdenu nepravilnost.

Posiljaocu ¢e se, kada je to moguce, omoguciti da nepravilnost otkloni pre prijema posiljke ili
.¢e mu biti ponudena dopunska usluga pakovanja.

Ako posiljalac ne otkloni utvrdenu nepravilnost ili ne prihvati odgovarajué¢u dopunsku uslugu,
Postanski operator odbice prijem posiljke.

Kod posiljke sa lomljivom ili drugom specifi¢nom sadrZinom, Postanski operator proverava
da li je posiljka upakovana na naéin koji odgovara njenoj sadrZini i da li je pravilno ozna¢ena.

Postanski operator ¢e posiljku sa lomljivom ili drugom specifi¢nom sadrZinom evidentirati i
oznaciti odgovarajuéom oznakom i sa njom posebno.pazljivo postupati u svim fazama
prenosa. :

6.1.5. Adresovanje posiljke

Posiljalac je duzan da na posiljci, adresnici ili drugom odgovarajuéem dokumentu jasno,
¢itljivo, potpuno i taéno navede:

poslovno ime, odnosno ime i prezime primaoca;

ulicu i kuéni broj ili drugi precizan podatak o mestu urucenja;
postanski broj i naziv naseljenog mesta;

kontakt telefon primaoca;

poslovno ime i adresu poSiljaoca;

nR W
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6. kontakt telefon ili drugi kontakt podatak po§il§ aoca. |
Podaci o primaocu ispisuju se na adresnoj strani poSiljke, na mestu koje je lako uodljivo i koje
nije prekriveno zastitnom folijom, trakom, vezom ili drugim sredstvom za zatvaranje.

Podaci o posiljaocu moraju biti jésno odvojeni od podataka o primaocu.

Adresnica ili nalepnica mora biti évrsto pri¢vr§¢ena za poSiljku i postavljena tako da se tokom
redovnog rukovanja ne moZe lako odvojiti, ostetiti ili u¢initi neéitljivom.

Ako priroda sadrzine zahteva poseban poloZaj ili na¢in rukovanja, posiljalac je duZan da na
posiljci jasno istakne odgovarajuée uputstvo ili oznaku.

Posiljalac je duzan da ukloni ili prekrije stare adresnice, nalepnice, bar-kodove i druge oznake
koje nisu povezane sa konkretnom postanskom uslugom.

Ako posiljka nije pravilno ili potpuno adresovana, zaposleni ili drugo ovla$éeno lice
PosStanskog operatora zahtevace od posiljaoca da otkloni nedostatke.

Ako posiljalac ne otkloni uoene nedostatke, Postanski operator odbiée prijem posiljke.

6.1.6. Potvrda o prijemu posiljke

Prilikom prijema registrovéne postanske posiljke Postanski operator izdaje posiljaocu potvrdu
o prijemu. ‘

Potvrda o prijemu predstavlja dokaz da je PoStanski operator primio posiljku na prenos i
sadrZi podatke na osnovu kojih se posiljka moZe ideritifikovati, a narogito:

jedinstveni broj posiljke;

datum i vreme prijema;

poslovno ime i adresu posiljaoca;

poslovno ime, odnosno ime i prezime i adresu primaoca;
kontakt podatke primaoca, kada su potrebni za izvr§enje usluge;
vrstu posiljke;

masu posiljke; :

oznacenu vrednost, ako je u pitanju vrednosna posiljka;

. otkupni iznos, ako je u pitanju otkupna posiljka;

10. zahtevane dopunske usluge;

11. oznaku ,,LOMLJIVO* ili drugu oznaku za posebno rukovanje;
12. iznos postarine i drugih naknada;

13. druge podatke potrebne za identifikaciju i pravilno izvr$enje usluge.

000N W

Potvrda o prijemu moZe biti izdata u papirnom ili elektronskom obliku. Pci)tvrda izdata
elektronskim putem ima isto pravno dejstvo kao potvrda izdata u papirnmln obliku.

Posiljalac potpisom, elektronskom potvrdom ili na drugi ugovoreni nacin botvrduje tacnost
podataka unetih u potvrdu o prijemu.
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Ako posiljalac primeti da neki podatak u potvrdi o prijemu nije tatan, duZan je da na to ukaze
Postanskom operatoru bez odlaganja, a najkasmje pre nego Sto poSiljka bude upuéena prema
primaocu. :

Posiljka se smatra primljenom kada je evidentirana u informacionom sistemu PoStanskog
operatora i kada je posiljaocu izdata potvrda o prijemu.

6.1.7. Odbijanje prijema posiljke

Postanski operator odbice prijem poSiljke ako:

p—

sadrzina poSiljke predstavlja zabranjenu sadrZinu;

posiljka nije pravilno upakovana, zatvorena, adresovana ili oznacena, a posiljalac ne
otkloni utvrdene nedostatke;

oblik, dimenzije ili masa posiljke nisu u skladu sa ovim Opstim uslovima;

posiljka mozZe ugroziti zZivot ili zdravlje ljudi, druge posiljke, vozila ili opremu;
posiljalac odbije da pruZi podatke potrebne za pravilno izvr§enje postanske usluge
posﬂj ka ne sadrzZi potrebnu pratec¢u dokumentaciju;

nisu ispunjeni drugi uslovi utvrdeni Zakonom, podzakonskim aktima ili ovim Opstim
uslovima.
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O odbijanju prijema i razlogu odbijanja posiljalac se obavestava neposredno prilikom
pokusaja predaje posiljke.

6.2. Rukovanje posiljkama

Sve posiljke se tretiraju sa posebnom paZnjom, uz obavezno postovanje bezbednosnih i
higijenskih standarda. Otvaranje, pregled ili zadrZavanje poSiljke od strane M SAN
LOGISTIKE nije dozvoljeno, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom.

6.3. Uruéenje posiljaka
Uruéenje posiljke primaocu vrsi se dostavom na adresu navedenu u podacima o primaocu.
Primalac ili njegovo ovlaséeno lice duZni su da preuzmu posiljku i potvrde prijem potpisom.

Posiljka se smatra uruéenom kada primalac ili ovlaséeno lice potvrdi njen prijem.

Ako je u pitanju otkupna posiljka, posiljka se uruéuje nakon placanja otkupnog iznosa.
Odbijanje pla¢anja otkupnog iznosa smatra se odbijanjem prijema posiljke.

Ako primalac nije zateen na adresi, poStanski operator ¢e pokusati ponovnu jo§ jednu dostavu
narednog radnog dana ili drugog dana ukoliko je tako dogovoreno sa primaocem odnosno uz
saglasnost primaoca.

Ponovna dostava se ne naplacuyje.

Ako posiljka nije uruéena ni nakon ponovnog pokusaja, ¢uva se kod Postanskog operatora dva
radna dana, raCunajuéi od narednog radnog dana od dana poslednjeg pokusaja dostave.




m SAaN LOGISTIKA

U sluéaju da se primalac u pomenutom roku pojavi i zahteva urucenje posiljke, ista ¢e mu biti
isporudena bez naplate leZarine, a ukoliko se ne pojavi u predvidenom roku, ista ¢e biti vraéena
posiljaocu. |

U sluéaju neuspelog prvog pokusaja dostave, primalac se obavestava o pokuSaju urucenja i
ponovnom pokusaju dostave koji ¢e biti izvr§en narednog radnog dana. Ukoliko ni ponovni
pokusaj dostave ne bude uspeSan, primaocu se ostavlja izveStaj o neuspelom uruenju sa
informacijom o mestu i roku za preuzimanje posiljke.

Ukoliko ni nakon dodatnih napora po$tanski operator ne uspe da uruci poSiljku, ona se vraca
posiljaocu istog dana, a najkasnije narednog radnog dana. PoSiljka se vraca poSiljaocu u
slede¢im sluajevima: primalac odbije prijem; primalac je nepoznat; adresa je nepotpuna ili
netaCna; primalac se preselio ili je preminuo.

Kod nepotpune ili netatne adrese Postanski operator ¢e, ako raspolaZe kontakt podacima
posiljaoca, prethodno pokusSati da pribavi dopunu ili ispravku adrese. Ako poSiljalac ne dostavi
potrebne podatke u roku od jednog radnog dana, posiljka se vraéa prvog narednog radnog dana
po isteku tog roka.

Za registrovane po$tanske poSiljke mozZe se naplatiti povratna postarina ukoliko za neurucenje
nije odgovoran poStanski operator. Povratnu postarinu i to u iznosu naplacene postarine za
prenos posiljke od posiljaoca do primaoca snosi posiljalac.

Posiljka se smatra neisporu¢ivom ako: nije moguce uruciti je ni primaocu ni posiljaocu;
postarina nije placena ili je delimi¢no pladena, a ni poSiljalac ni primalac ne prihvataju da
doplate iznos.

- Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporuéive postanske posiljke, $to
podrazumeva i njihovo otvaranje:ako je istekao rok ¢uvanja i nije mogude utvrditi tanu
adresu posiljaoca;

- ako postoji sumnja da je sadrzina oSte¢ena i mozZe ugroziti druge posiljke, opremu ili
bezbednost zaposlenih;

- po nalogu nadleznog organa.

Postupanje sa neisporué¢ivim posiljkama nakon komisijskog pregleda:

- korespondencija se odmah unistava;

- robaidrugi predmeti ¢uvaju se Sest meseci od dana komisijskog pregleda;
- otkupni iznos ¢uvaju se tri godine;

- isprave i dokumenta dostavljaju se nadleznom organu u roku od 30 dana.

Po isteku roka &uvanja, sadrZaj neisporuéive posiljke se: izlaZe javnoj prodaji, ili unistava /
prodaje neposrednom pogodbom ako je podloZan kvarenju

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine po§té_mske posilike Guvaju se godinu dana od
dana prodaje. Posiljalac ima pravo da u tom roku zatraZi isplatu, a postanski operator mu
isplatuje sredstva umanjena za troSkove ¢uvanja, prodaje i isplate. Po isteku tog roka, novéana
sredstva od prodaje posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

{

6.4. Postanska tajna i zaStita podataka
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Postanski operator obezbeduje nepovredivost tajnosti sadrZine poStanskih posiljaka i zastitu
podataka o korisnicima postanskih usluga.

Podaci prikupljeni tokom pruZanja poétanskih usluga koriste se iskljuéivo radi izvrSenja
postanske usluge, reSavanja reklamacua ispunjavanja zakonskih obaveza i ostvarivanja prava
korisnika. :

Podaci se mogu dostaviti tre¢im 11c1ma samo u slu¢ajevima predvidenim zakonom ili na osnovu
odluke nadleZnog organa.

Zaposleni i angazovana lica duZni su da ¢uvaju poStansku tajnu i nakon prestanka radnog
odnosa ili angaZovanja.

7. Zabranjen sadrzaj

Zabranjeni sadrZaji

Zabranjeno je slati poSiljke ¢ija je sadrZina:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi 1 oStetiti

druge poStanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim
zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovla$éeni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(detiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge po$tanske posiljke ili postansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov€anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim poSiljkama;

6) Zive Zivotinje, osim Zivotinja ¢iji je prijem i slanje ureden opdtim uslovima operatora za
obavljanje postanskih usluga;

7) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranj eno drugim propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u poStanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz ovog
¢lana, poStanski operator je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po
njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke.

8. Cenovnik posStanskih usluga i uslovi plaéanja - i
8.1. Cena usluga ‘

Cena postanske usluge obralunava se u skladu sa vaze¢im cenovnikom Postanskog operatora.
Dopunske usluge se dodatno naplacuju na cenu postanske usluge po masi posiljke.
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8.2. Nadin placanja

M SAN LOGISTIKA d.o.o. Beograd za sve usluge odreduje cenovnik.|Takav cenovnik je
istaknut na vidnom mestu u poslovnim objektima postansko g operatora, kdO i na internet sajtu
koji je dostupan svim korisnicima. :

M SAN LOGISTIKA d.o.o. Beograd pruza svim Korisnicima usluga moguénost placanja
postarine, uplatom na ratun, o ¢emu je Postanski operator duZan da izda elektronsku fakturu,
ukoliko je u pitanju poseban ugovorni odnos, kao i moguénost primanja nov¢€anog iznosa od
strane Primaoca poSiljke pouzeéem, a koji primljeni iznos na ime otkupa prenosi na rafun
POSll_] aoca, a sve prema nalogu iz Potvrde o prijemu posiljke.

Ukoliko M SAN LOGISTIKA d.o.o. Beograd sa korisnicima ima ugovor o pOSlOVIlO_] saradnji,
u tom slu¢aju moZe odredivati cene u skladu sa Uslovima za popuste koji su dati u Cenovniku
postanskih usluga. U tim sluéajevima se postarina za poStanske usluge naplacuje izdavanjem
elektronske fakture po izvrSenoj usluzi ili na meseCnom nivou na osnovu ugovorom definisanih
cena i/ili prihvaéene ponude, a pla¢anje se vrsi bankovnim transferom. Postarina ne moze biti
niZa od iznosa propisanog ¢lanom 24. stav 2. Zakona o poS§tanskim uslugama .

9. Postupak reklamacije

9.1 PodnoSenje reklamacije Korisnik usluga ima pravo da podnese reklamaciju u slucaju
neizvrSenja, delimi¢nog izvrSenja poStanske usluge, urucenja ostecene posiljke, posiljke sa
umanjenim sadrZajem, kaSnjenja u rokovima uruéenja posiljaka, kao i u slucaju pogresno
obracunate ili naplacene poStarine, kao i za pogresno isplacen ili neisplaéen otkupni iznos..
Reklamacija moZe biti podneta putem telefona, elektronskom postom ili pismenim putem.

Reklarhacije podnete telefonskim putem Prilikom podnoSenja reklamacije telefonom, korisniku
se obezbeduje jedinstveni broj pod kojim je reklamacija evidentirana.

Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sediStu postanskog operatora,
elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu, ili na
broj telefona koji je istaknut na internet stranici poStanskog operatora.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije
vrednosna ili otkupna poSiljka, kao i raspolozivu dokumentaciju (kao na primer: Potvrdu o
prijemu posiljke, Zapisnik o neispravnosti, slike oStecenja i drugo).

Ukoliko korisnik smatra da postanska poSiljka nijé uruéena primaocu ili da je uru€ena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana u .unutra$njem poS$tanskom
saobracaju, racunaju¢i od narednog dana od dana predaje posStanske poSiljke.

U slucajevima oStecenja ili umanjenja sadrZine poStanske posiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predv1den1m rokovima gubl pravo na novéanu
naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZe¢eg Zakona.
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Postanski operater je duzan da pre uruCenja poStanske poSiljke sadini [zapisnik, ako uoéi
o$tecenje posiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i da o tome obavesti korisnika.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijemu reklamacije. Postanski operater je duZan da po prijemu reklamacije zbog osteéenja ili
umanjenja postanske posiljke saCini zapisnik koji mora da sadrZi sve podatke o posiljci,
posiljaocu i primaocu, kao i da pribavi fotografije unutrasnje i spolJaane ambalaZe, kao i
fotografije oSteCenja sadrZine posiljke.

9.2 Postupak reSavanja reklamacije

Postanski operator je duzan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od osam dana od
dana prijema reklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku:od 15 dana od dana
prijema reklamacije

9.3 Prigovor Regulatornom telu za elektronske komunikacije i postanske usluge

Protiv odluke poStanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik poStanskih usluga moze
podneti prigovor Regulatornom telu za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem
tekstu: Regulator) u roku od 15 dana od dana prijema odluke. Korisnik moZe podneti prigovor
Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke po izjavljenoj reklamaciji u roku od 90 dana od dana
podnoSenja reklamacije.

9.4 Pravo na sudsku zastitu

Postupak vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom ne iskljuéuje moguénost pokretanja
postupka pred nadleZnim sudom.

Odgovornost i naknada Stete
9.5 Oslobadanje od odgovornosti
Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1) Steta nastala usled okolnosti, koje poStanskom operatoru nisu b11e poznate prilikom
preuzimanja postanske posiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i ili otkloniti, kao $to su
elementarne nepogode, vanredna stanja, obustava saobracaja, ratni dogadaji, Strajkovi ili druge
okolnosti vise sile; :

2) prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje postanske posiljike obavljeno u skladu sa odredbama
Zakona o postanskim uslugama i propisa donetih na osnovu tog zakona;

3) Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrZine;

4) adresa nepotpuna ili netacna.
9.6 Naknada 3tete
Naknada Stete ¢e biti isplaéena u skladu sa vazeéim zakonskim propisima, i to:

1. Za gubitak i/ili potpuno oSteenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos
naplacene postarine;
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2. Za delimiéno ostecenje i/ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske|posiljke — iznos u

« . v, » o eqe . . ve | [ . ..
visini utvrdenog dela odteéenja ili umanjenja sadrzine, pri emu maksimalni iznos naknade ne
moZe prelaziti iznos koji bi bio isplacen za gubitak ili potpuno oStecenje posiljke;

3. Za gubitak i/ili potpuno ostec¢enje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na posiljci i
iznos naplaéene postarine za tu poSiljku;

4. Za delimiéno o$teCenje i/ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela odtecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa
koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava;

5. Za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu poStansku uslugu registrovane postanske
posiljke — trostruki iznos napla¢ene postarine;

6. Za prekoraCenje roka za uruCenje registrovane poStanske poSiljke — dvostruki iznos
naplaéene postarine.

U slucaju pogresno obracunate postarine i za pogres$no isplacen ili neisplaéen otkupni iznos,
postanski operator je u obavezi da korisniku isplati:

1) za viSe napla¢enu postarinu — iznos viSe naplacene postarine;

2) za pogresno isplacen ili neispla¢en otkupni iznos — iznos u visini neisplacenog otkupnog
iznosa.

Prilikom obracuna naknade §tete, na obracunati iznos iz stava 1. ovog ¢lana, dodaje se i jedna
povratna postarina ukoliko je ista naplac¢ena prilikom vraéanja postanske posiljke.

Postanski operator je duZan da nadoknadi Stetu iz stava 1. i 2. ovog €lana korisniku koji je platio
poSstarinu.

Ukoliko posiljalac ima pravo na naknadu $tete, iste se moZe odreéi u korist primaoca uz
dostavljanje saglasnosti na obrascu koji sadrZi podatke o posiljaocu i primaocu, broj posiljke
na koju se odnosi saglasnost i potpis i/ili overu ovla$éenog lica posiljaoca, zavisno da li u svom
poslovanju koristi pe€at. Obrazac saglasnosti je dostupan na internet sajtu www.kimtec.rs/m-san-
logistika .

Ako postanski operator ne isplati korisniku ili drugom ovla§¢enom licu naknadu $tete u roku
od 30 dana od dana prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke Regulatora pravo na naknadu
Stete se moZe ostvarivati sudskim putem.

Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obrauna naknade §tete iz stava
1. ovog ¢lana od strane postanskog operatora, kao ni u postupku vansudskog reSavanja spora
pred Regulatorom, $to ne iskljucuje moguénost pokretanja postupka pred nadleZnim sudom.

10. éuvanje dokumentacije

Postanski operator je obavezan da sve dokumente i evidencije vezane za pruZene usluge &uva
najmanje tri godine, u skladu sa zakonskim propisima. Rokovi Guvanja dokumentacije se
produZavaju za dokumenta koja se odnose na nov¢ane transakcije, nlaplatu potraZivanja,
dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionog i sudskih postupaka do pjihovog okoncanja.
Postanski operator je duZan da podatke o izvrienim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
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nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno

nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok c‘n}wanj a.
! 1

11. Zavrine odredbe !

Ovi Uslovi stupaju na snagu po dobijanju Saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske

Komunikacije i postanske usluge (RATEL).

Opsti uslovi dostupni su korisnicima u poslovnim prostorijama postanskog operatora i na
internet stranici operatora.

Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim OpS$tim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o
postanskim uslugama ("Sl. glasnik RS", br. 19/2025) i podzakonskih akata.

U Beogradu, avgust 2026. godine ZAMS OGISTIKA d.o.o.

sk
adimir
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